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QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh dam bao chit lrgng bén trong
Trwong Pai hoc Tai chinh — Marketing

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Cdn cit Ludt Giao duc dai hoc 56 08/2012/0H]13 ngay 18 thang 6 nam 2012 va Lugt
sira doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc s6 34/2018/QH14 ngay 19 thang
11 nam 2018;

Can cuNghz dinh 56 99/201 9/ND-CP ngay 30/12/2019 ciia chinh phii vé viéc quy dinh
chi tiét va huéng dén thi hanh mét sé diéu ciia Ludt sira ddi, bé sung mét diéu ciia Ludt
Giao duc dai hoc;

Céin cir Thong tw s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17 thang 02 ndm 2025 cia Bé Gido
duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao cac trinh dé cua
gido duc dai hoc;

Cén cit Théng tw s6 01/2024/TT-BGDPT ngay 05 thdng 02 ndm 2024 cia Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Chudn co sé gido duc dai hoc;

Céin cit Théng tw 56 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 théng 5 ndm 2017 ciia Bé Gido duc
va Dao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co so giao duc dai hoc;

Cdn cir Quyét dinh s6 78/0D-TTg ngay 14 thang 01 ndm 2022 cua Thi tudng Chinh
phii phé duyét chuong trinh phat trién hé théng bdo dam va kiém dinh chdt lwong gido duc
doi vdi gido duc dai hoc va cao déing sw pham giai doan 2022-2030;

Cdn cik Nghi quyét sé J 3/NQ-DHTCM-HPT ngay 28 thang 9 ndm 2021 ciia Hi dong
truong ban hanh Quy ché t6 chike va hoat dong ciia Trieong Pai hoc Tai chinh — Marketing;

Theo dé nghi ciia Truong phong Khdo thi va Qudn Iy chdt heong.

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh niy Quy dinh dam béo chét luong bén trong
cua Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay kY. Phong Khao thi va Quan Iy chét lwong,

Céc T dam bao chat lwong tai cic don vi, Truong cac don vi thuoc va tryc thugc Truong
Dai hoc Tai chinh — Marketing chiu trach nhiém ]

Noi nhin:

- Nhu Piéu 2;

- Ban Gi4m hiéu;

- Dang Website Truong;

- Céc don vi trong Truong;
- Luu: VT, KTQLCL.
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Trudmng Pai hoc Tai chinh — Marketing
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 971/0P-DHTCM-KTQLCL ngayd8thing 3 nim 2025 ciia
Hiéu truéng Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twgng 4p dung

1. Vin ban nay quy dinh vé hoat déng bao dam chét luong gido duc (sau day viét tat 1a
BDCLGD) ciia Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing; co céu t6 chitc h¢ thong BDCLGD va
trach nhiém, quyén han ctia cdc don vi, c4 nhan c6 lién quan trong viéc bao dam chét luong
gido duc cta Truong.

2. Quy dinh nay dugc 4p dung d6i véi tat ca cac don vi thude va truc thude Trudng Dai
hoc Tai chinh — Marketing.

Piéu 2. Giai thich tir ngi

Trong vin ban ndy, céc tir ngdt dudi ddy duge hiéu nhu sau:

1. Hé théng BDCLGD bén trong 1a hé théng céc chinh sach va co ché dé van hanh Truong
va cic chuong trinh dao tao nhim dam bao Trudng va céc chuong trinh dao tao dap Umg day
du cidc muc tiéu va chun muc dugc 4p dung cho Trudng va cdc chuong trinh dao tao dé.

2. Hé théng BDCLGD bén ngodi 1a hé théng céc chinh sich va co ché dé thyc hién viéc
d4nh gi4/kiém dinh chat lvgng Trudng va cic chuong trinh dao tao cua Trudng, dugc tién hanh
boi cac td chitc ddc 14p bén ngoai duge thanh 14p va hoat déng theo quy dinh cia phap ludt.

3. BDCLGD 1a su cam két thuc hién cac tiéu chudn, tiéu chi vé chét lugng dao tao va quy
trinh quén 1y chét luong dé thuc hién duge muc tiéu chét luong dio tao dé ra.

4. Hoat déng BPCLGD la hoat dong dé hién thuc héa cac noi dung BDCLGD.

5. Quy trinh BDCLGD 14 cAc thi tuc va trinh ty trién khai c4c hoat dong BDCLGD.

6. Chat lwong gido duc truong dai hoc 1a su dap Gmg cac muc tiéu do Truong dé ra, dam
bao céc yéu cAu vé& muc tiéu gido duc cua Luat gido duc dai hoc, phi hop v6i yéu cau do tao
ngudn nhén luc cho su phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong, cuia nganh va cia xa hoi.

7. Chédt hrong ciia chuong trinh dao tao 1a sy dap (ng myc tiéu chung, muc tiéu cu thé va
chudn diu ra cta chuong trinh dio tao & trinh d6 cu thé, dap tng céc yéu cdu theo quy dinh ctia
Luét gido duc dai hoc va ctia Khung trinh dd quéc gia vé dao tao gido duc dai hoc, phit hop véi

nhu cau sir dung nhén luc cta dia phuong, ciia nganh va x& hoi.



8. Tiéu chudn danh gid chdt luong gido duc truong dai hoc 1a mic 4§ yéu ciu va didu kién
ma Trudng dai hoc phai dép tmg dé dugc cong nhan dat tiéu chuin chat lugng gido duc.

9. Tiéu chudn ddnh gid chdt lwong chwong trinh dao tao cdc trinh dg ciia gido duc dai hoc
12 mtrc d6 yéu céu vé nhiing ndi dung va didu kién ma chwong trinh dao tao phai dép tmg dé
duge céng nhén dat tiéu chuin chét luong gido duc.

10. Tiéu chi danh gid chdt heong chiong trinh ddo tao céc trink dj ciia gido duc dai hoc 1a
mirc d6 yéu ciu va diéu kién cén dat duge & mot khia canh cu thé ctia méi tiéu chun.

11. Pdnh gid chit hegng trudng dai hoc 1a viée thu thép, xtr Iy thong tin, dua ra nhitng nhin
dinh dua trén cac tiéu chuan danh gid dbi v4i toan b cc hoat dong ctia Trudng, bao gdm:
BDCLGD vé chién luge, BDCLGD vé hé théng, BPCLGD vé thyc hién chirc ning va két qua
hoat djng ctia Truong.

12. Ddnh gid chat luong chwong trinh dao tao cdc trinh dp cia gido duc dai hoc la viée
thu thép, xir 1y thong tin, dwa ra nhitng nhén dinh dya trén céc tiéu chuén danh gia di véi toan
bd céc hoat dong lién quan dén chuong trinh dao tao trong Trudng dai hoc, bao gdm: Muc tiéu
va chuén d4u ra cia chuong trinh dao tao; bin mé ta chuong trinh dao tao; ciu tric va ndi dung
chuong trinh day hoc; phuong phéap tié‘p cén trong day va hoc; danh gia két qué hoc tip cia
nguoi hoc; déi ngili gidng vién, nghién ctru vién; doi ngfi nhin vién; ngudi hoc va hoat dong hd
trg ngudi hoc; co s& vat chit va trang thiét bi; ndng cao chét wong va két qua dau ra.

13. Ty ddnh gid Truong dai hoc 1a qua trinh Truong tu xem xét, nghién ciru dua trén cac
tiéu chuan danh gia chét lugng chuong trinh dao tao do B§ Gido duc va Dao tao ban hanh hoic
do céc td chirc kiém dinh qudc té quy dinh d& béo céo vé tinh trang chit luong, hidu qua hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, nhan luc, co s& vét chit va cac van dé lién quan khéc dé
Truong tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua trinh thuc hién nhim dat tiéu chuin chét
~ lugng gido duc.

14. Kiém dinh chdt luong gido duc truong dai hoc 1a hoat dong danh gid va céng nhan mic
do Trudng dép Ging cac tiéu chuin danh gia chit lugng cip co s& gido duc ciia Bd Gido duc va
DPao tao quy dinh.

15. Kiém dinh chdt lugng chuwong trinh déo tao 13 hoat dong danh gié va cong nhan mirc do
chuong trinh dao tao d4p tmg céc tiéu chuin dédnh gid chét luong gido duc do Bd Gido duc va
Pio tao hoic do td chirc kidm dinh chét lwong gido duc quéc té quy dinh.

16. Danh gid ngodi truong dai hoc 12 qua trinh khdo sat, danh gi4 cta td chitc kiém dinh
chét Iugng gido duc dua trén cac tiéu chuin danh gi chét lugng cép co s¢ giao duc do Bo
trudng Bo Gido duc va Pao tao hodc do td chirc kiém dinh chit lwong gido duc qubc té quy
dinh dé x4c dinh mutc dd Trudmg dat tiéu chuén chat Iugng gido duc.

17. Ddnh gid ngoai chwong trinh dao tao 13 qua trinh khao sat, danh gi4 cia tb chirc kiém
dinh chét lugng gido duc dya trén céc tidu chudn danh gia chét luong chuong trinh dao tao do



B6 Gido duc va Pao tao ban hanh dé x4c dinh mirc d6 chuong trinh ddo tao dat tiéu chuin chét
lwong gido duc.

18. Théng tin 12 nhiing dit liéu, tu ligu duge sir dung dé hd trg va minh hoa cho céc nhén
dinh trong bdo cdo tw danh gid. Thong tin, dit ligu dugc thu thip tir nhidu ngudn khac nhau dé
dam bao d6 tin cdy va tinh chinh x4c khi sir dung trong qua trinh danh gia.

19. Minh chitng 1a nhitng thong tin gin voi céc tiéu chi dé x4c dinh mirc d6 dat duge cta
tiéu chi.

20. Chudn ddu ra 1a yéu cau t61 thidu vé kién thirc, k§ ning, mtrc do tu chil va trach nhiém
c4 nhan ma ngudi hoc dat duge sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, dugc co so gido duc
cam két v&i ngudi hoc, x4 hdi va cong b6 cong khai cling véi cac diéu kién dam bao thuc hién.

21. Chuong trinh dao tgo & mét trinh do cu thé ciia mét nganh hoc bao gém muc tiéu, chuén
déu ra; n6i dung, phuong phap va hoat dong dao tao; didu kién co s& vat chét — k¥ thuit, co cAu
td chite, chirc ning, nhiém vu va céc hoat dong hoc thuét cia don vi dugc giao nhiém vu trién
khai dao tao nganh hoc do.

22. Péi sanh 13 hoat dong dbi chiéu va so sanh mot truong dai hoc hodc mét chwong trinh
ddo tao v6i bo tidu chudn danh gia chit lugng gido duc hodc véi truong dai hoc/chuong trinh
dao tao dugc lua chon.

23. Cac bén lién quan dén truong dai hoc bao gdm ngudi hoc, cyu ngudi hoc, gidng vién,
nhan vién, di ngii 1dnh dao va quén ly, nha sir dung lao dong, cac dbi tac, gia dinh ngudi hoc,
co quan quan 1y nha nudce vé gido duc, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan khéc.

24. Triét Iy gido duc 1a mot tap hop cac quan diém cbt 161 dinh huéng muc tiéu gido duc, ndi
dung va phuong phép day hoc, vai trd clia giang vién va ngudi hoc trong hoat dong gido duc.

Piéu 3. Nguyén tic vé BDCLGD ciia Nha trudong

Hoat déng BDCLGD ciia Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing phai tudn thi cic nguyén
tic co ban sau day:

1. BDCLGD va giéi trinh d6i véi xa hoi 1a tréch nhiém ctia Nha truong.

a) Nha truong xac dinh chét luong gi4o duc 13 wu tién hang dAu, trong ¢4 BDCLGD gitip
phét trién va cai tién lién tuc tit ca céc hoat dong, ddng thoi thiic déy viéc dat duoc tdm nhin,
st mang cua Nha truong.

b) Cam Kkét vé& chét luong dugc thé hién trong céc chinh sach, chién lugc cia Nha trudng.
Nha truong thuc hién x4y dung hé théng BDPCLGD higu qua, trong dé ¢6 co ché giam sat va
dinh k¥ dénh gi4 viéc thuc hién cic cam két chat lwong di tuyén bd.

2. Pam bao su cin bing gifta quyén ty chil cia Nha trudng va trach nhiém giai trinh véi
x4 hoi.

a) Nha trudng thuc hién ddy du trach nhiém giai trinh, dong thoi trién khai ddng bd nham
bao dam chét lugng giang day, hoc tip, nghién ctu, phuc vu cong ddng.

b) Nha truong thuc hién Kidm dinh chét lugng cip co s& gido duc va cAp chuong trinh dao



tao dé thé hién trach nhiém giai trinh x4 hoi.

3. Dam bao ¢6 sy tham gia va hop tac cla tit ca can bo, giang vién, nhin vién clia toan
Truong va cac bén lién quan.

a) Nha trudng thuc hién xdy dung, ra soat, cai tién chinh séch va chién luge BBCLGD dam
bdo c6 sy tham gia ca tit ca cic bén lién quan trong va ngoai Trudng;

b) Téng cudng su hop téc va tham gia ctia cic bén lién quan bén ngoai Trudng véi hoat
dong BDCLGD cua Nha trudng. Hoat dong thu thp y kién céc bén lién quan duoc trién khai
dinh ky, ¢ hé thdng.

4. TAt ca céc hoat dong co s& gido duc dugce trién khai trén nén tang vin hoéa chét lugng
ctia Nha trudng. |

a) Tam nhin, st mang, muc tidu, triét 1y gido duc va gid trj cbt 161 duge Nha trudng xay
dung va phd bién, dugc giai thich rd rang dé trién khai, ddng thdi duoc danh gi4, ra so4t va diéu
chinh kip thoi khi cdn thiét dé d4p tmg nhu ciu va su hai 1ong cia tit ca c4c bén lién quan.

b) Nha trudng xay dung va phat trién viin hoa chit luong twong thich véi tim nhin, st
mang va 13 co s& trién khai tit ca cac hoat dong.

5. Hé théng BDCLGD bén trong c6 cAu tric hop 1§, van hanh hiéu qua va trach nhiém ctia
cac don vi lién quan duoc x4c dinh 10.

a) Nha truong thiét 14p hé théng BDCLGD bén trong véi cdu triic hop 1y, trong d6 chirc
ning, nhiém vu va quyén han cda céc bd phédn va ca nhén lién quan trong Nha trudng duoc
phén dinh 6 rang, dam bao cb su phéi hop chat ché va hiéu qua gilta cac bd phin BDCLGD
trong Nha truong.

b) Hé théng quy dinh, quy trinh v& BDCLGD duoc xay dung pht hop v&i phép ludt va hién
trang ctia Nha truong, duge dinh ky ra soat, cai tién dé trién khai cic hoat dng BDCLGD gi4o
duc mét cach c6 hé théng va nhit quéan.

6. Lé&nh dao Nha trudng quan tdm séu sat va c6 nhing chi dao kip thoi cho céc hoat dong
cua BDCLGD.

Lanh dao Nha trudng chiu trach nhiém vé chét lwong cta tit ca céc hoat dong cua Nha
trudng, dam bao trién khai hiéu qua céc hoat dong theo chu trinh PDCA.

7. Dam béo cung cép du cdc ngudn luc dé trién khai hiéu qué c4c hoat déng BDCLGD.

a) Nha truong dau tu di ngudn Iy dé xdy dyung va duy tri hé théng BDCLGD bén trong
hoat dong hiéu qua, bao gdm c4 ngudn nhan lyc va tai chinh.

b) Chinh sach tai chinh dugc xay dung va phan bb phit hgp ddm bao cho cong tac BDCLGD
dugc trién khai hidu qua.

¢) Bam bao d6i ngil can bo du vé sb luong ciing nhu ning luc, dap tmg yéu cau trién khai
c4c hoat ddng nhim duy td, ning cao chét luong day hoc, nghién ciru khoa hoc va phuc vu
cong dong. _

d) Nha truong xay dung va trién khai k& hoach ngin han va dai han cho hoat dong phat



trién d6i ngdi can bd BDCLGD.

8. Nha truong c6 co ché, quy dinh chinh thirc dé xét duyét, ra soét chét luong dinh ky cia
cac chuong trinh dao tao, theo doi su tién bo ctia sinh vién dé thuc hién viéc cai tién chét luong
lién tuc . '

a) Truong cé co ché, hé théng céc quy dinh, tiéu chuén phi hop, 8 rang, diy du dé xét
duyét, dinh ky ra so4t chét luong cac chuong trinh, dam bao sy tuong thich gitta tAm nhin, s
mang, muyc tiéu cia chién luge véi muc tidu chia chuong trinh dao tao.

b) Truong xdy dung hé théng doi ngfi c6 ning lyc, ¢6 cong cu phi hop d8 tu van, hd trg
sinh vién, gidm sat tién dd hoc tap, két qua hoc va tai trong cta sinh vién; céc thong tin nay
duge sir dung dé cai tién chit lwong.

c¢) Ty 1€ thdi hoc, ty 1€ tot nghiép, thoi gian t5t nghiép trung binh va tinh hinh viéc lam,
tinh hinh thyc tip ca sinh vién & cdc doanh nghiép dugc xéc dinh, gidm sat va d6i sanh dé cai
tién chét luong.

9. ChAt lugng duoc thudng xuyén gism sat va dénh gis d& thuc hién cai tién lién tuc tai
Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing.

a) Nha trufmg x4y dung chinh sich d& giam sit quy trinh va hé théng BDCLGD bén trong
& cAp truong va chp khoa nham thuc hién cai tién chat luong lién tuc.

b) Nha truong xay dung hé théng thu thap va xit 1y thong tin phén hdi tir c4c bén lién quan
bén trong va bén ngoai Trudng dé cai tién chit luong lién tuc.

¢) Chuong trinh dao tao dugc giam sat, dbi sanh va dinh ky danh gia nhim dam bao dat
dugce cac muc tiéu da dé ra, dap img nhu clu céc bén lién quan.

d) Nha truomg cb cc chinh séch, k& hoach dé danh gia cac chwong trinh do tao theo tiéu
chuin trong nuéc, quic té va sir dung két qua dé cai tién chit lugng dao tao.

10. Thuc hién chuyén ddi sb dbi voi hoat ddng bao dam chét lugng gido duc, cu thé 12 tmg
dung coéng nghé thong tin trong cic hoat dong dam bao chét luong, trong tim 13 xiy dung hé
thdng quan tri co s& dit liéu phuc vu bao dam chit lugng va kiém dinh chét lugng gido duc.

Pidu 4. Muc dich, yéu ciu

1. Quy dinh nay dugc ban hanh nhim x4y dung hé théng BPCLGD bén trong Trudng Dai
hoc Tai chinh — Marketing.

2. Théng nhét cdc nguyén thc chung v& BPCLGD, co chu td chiic va chirc ning nhiém vu
cta cic don vi lién quan trong viéc trién khai céc hoat dong BDCLGD tai Trudng.

3. Cong thc BPCLGD duge thuc hién nghiém tic theo ding cdc quy dinh, yéu cdu cia
Trudmg, ciia B Gido duc va Do tao vé cic B tidu chudn kiém dinh chit luong truong dai
hoc, chuong trinh dao tao va cac chuén nghé nghiép khac.

4. Hoat dong BDCLGD Truong dya trén nén tang vin héa chat luong va vén hanh theo
m6 hinh BBCLGD bén trong.

5. Hoat déng BPCLGD duge trién khai thuc hién theo 4 buéc ctia chu trinh PDCA (lap ké



hoach, trién khai thuc hién ké hoach, giam sat theo di viée thuc hién ké hoach, cai tién cic
hoat ddng). Sau mbi budc cin duoc ra soat va cai tién lién tuc.

6. Hoat dong BDCLGD doi hoi sy tham gia, phoi hop thuc hién gitta cic ca nhan, don vi
thuge Trudmg; trach nhiém giai trinh cia Hoi déng trudng, Ban Gidm hiéu, Hoi déng BDCLGD,
lanh dao cac don vi, gidng vién, nhén vién va céc bén lién quan.

7. Céc hoat @ong BDCLGD ctia Trudng can duge luu trit diy di thong tin, minh chimg,
dit liéu theo chu ky tw d4nh gi4 chat hrong gido duc 13 tir 05 nim dén 07 nam.

CHUONG II
CO CAU TO CHUC HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC
TAI TRUONG PAI HQC TAI CHINH —- MARKETING

Piéu 5. Co ciu td chicc BDCLGD tai Truwomg Dai hoe Tai chinh — Marketing

Co céu tb chitc BDCLGD cia Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing phén thanh 3 cip
gdm: Ban Giam hiéu, Phong Khao thi va Quan Iy chét Iugng, Té BPCLGD & céc khoa va cac
don vi hd trg ddo tao; trong d6 Hoi déng BDCLGD giit vai tro tu vin va tham muu cho Ban
Gi4m hiéu nhim tao thanh hé théng két ndi va ddng b6 khi trién khai.

Ban Giam higu «--»  Hoi dong PBCLGD

Phong KTQLCL ~ fe—— T QLCL
! ; !
Cac phong chiic ning Céc Trung tim/Vién dao tao Céc Khoa chuyén mén
(To DBCL ctia c4c Phong) | | (14 PBCL cita céc Trung tim/Vién) (Té PBCL ciia c4c khoa)

Piéu 6. Co ciu td chikc va co ché hoat dong ciia Hoi ddng dam bio chit lwgng

1. Hoi déng BDCLGD ctia Truong dugc thanh lap, giai thé theo quyét dinh ctia Hitu
trudng. Hoi dong c6 tir 15 dén 17 thanh vién. Chu tich va Phé chii tich Hoi ddng 1a dai dién
Ban Giam hi¢u, thu ky Hoi dong 12 Truong phong Khao thi va Quan 1y chét lugng. Hiéu trudng
ra quyét dinh b4 nhi¢m, mién nhiém Chu tich, Phé Chu tich, Thu ky va cac Uy vién Hbi ddng.
Nhiém ky ctia Hoi ddng theo nhiém ky cia Hiéu truéng.

2. Hoi dong BPCLGD hop thudng ky m3i ndm 02 1in. Trudng hop can thiét Hoi ddng c6
thé hop phién bét thuong. Hoi dong 1am viée theo nguyén téc tip trung dan chi. Nghi quyét
ciia Hoi ddng duoc thong qua bang hinh thirc biéu quyét cong khai hogic bd phiéu kin va Nghi
quyét dugc théng qua khi c6 trén 50% thanh vién ctia Hgi ddng biéu quyét tin thanh.



Pidu 7. Chikc ning, nhiém vu ciia Hoi ddng BPCLGD

1. Chirc ndng cua Hoi ddng BPCLGD

Hbi ddng BDCLGD c6 chirc néng tu vén cho Hiéu truéng vé c4c van dé lién quan dén cong
tac PBCLGD nham duy tri va khong ngirg ning cao chét lwong gi4o duc cta Truong; tu van
vé cong tac kiém dinh chét luong gido duc theo muc ti€u, chién lwgc phat trién cia Trudng phi
hop véi quy dinh ctia Luat gido duc Pai hoc va céc quy dinh lién quan ciia Bd Gido duc va Pao
tao; tu van vé xay dung chién luong va ké hoach BDCLGD cuia Trudng; gidm sat va danh gia
viéc trién khai cac hoat dong thuc hién chién lugc va ké hoach BDCLGD va céc véin dé khéc
lién quan tGi BDCLGD cta Truong.

2. Nhiém vu ctia Hoi dong BDCLGD:

a) Xay dung va trinh Higu trudng ban hanh chién lugc va ké hoz_a.chihﬁng ndm vé cong tic
BDPCLGD va kiém dinh chét lvgng gido duc cua Truong.

b) Gidm st va td chirc danh gia viéc thyc hién chién lugc, ké hoach BDCLGD ctia Nha
truong.

c) Giam sat va td chirc cac hoat dong danh gia ndi b, giam sat viée trién khai cac hoat
dong kiém dinh chét lugng cip co s gido duc va chp chuong trinh dao tao ctia Trudng.

d) Tu vén cho Hiéu trudng vé viéc stra dbi, bd sung, diéu chinh céc quy dinh trong linh virc
BDCLGD cta Truong.

d) Tu vén cho Hiéu trudng trong viéc thyc hién 19 trinh tu danh gia, nhirng giai phap dé
néng cao chét luong gido duc, thic déy viéc phat trién vin héa chit lugng tai Nha truong.

e) X4y dung va trinh Hiéu trudng ban hanh cac chuong trinh, d& &n cai thién, ning cao chét
luong gido duc dai hoc nhim thic ddy viéc phat trién vin hoéa chat lugng cia Trudng.

CHUONG III
CHU'C NANG, NHIEM VU CUA CAC PON VI VE CONG TAC BAO PAM
CHAT LUQNG TAI TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Piéu 8. Chitc ning, nhiém vu cia Phong Khao thi va Quén 1y chit hwgng trong cong
tdc bao dam chit lwong

1.Chtrc ndng

a) La don vi thudong trye gitip Hoi ddng BDCLGD vé xdy dung chién luoc, chinh sach
BPCLGD; viéc xay dung hé théng BPCLGD bén trong theo mo hinh IQA; qua trinh tb churc,
trién khai cac hoat dong BDCLGD va kiém dinh chét luong.

b) Tu vén cho Hoi ddng BDCLGD trong viéc xay dyng cdc muc tiu, chinh s4ch, quy trinh,
quy dinh va cac ké hoach cu thé ciia hoat ddng BPCLGD trong toan Truong.

¢) Tham muu cho Hiéu truéng v& trién khai, diéu phdi cac hoat dong BDCLGD theo chién
luoc, chinh sach va ké hoach BBCLGD hing nam.

2. Nhiém vu



a) Chui tri va phéi hop véi cac don vi trong toan Trudng trién khai céng tdic BDCLGD bén
trong, gdm: Huéng dén, gidm sat trién khai va danh gi4 viéc thuc hién muc tiéu chit lugng clia
cac don vi; xay dung, trién khai ké hoach, thiét k& b cdng cu thu thap y kién cac bén lién quan
trong viéc khao sat. TS chitc va phéi hop véi cic don vi trién khai cac ké hoach ci tién lién tuc
sau danh gi4 va danh gid ngodi cip co s& gido duc va cip chuong trinh dao tao.

b) Chu tri va phéi hop v6i cdc don vi soan tho cdc vin béan quy dinh vé&: Xay dung hé
théng BPCLGD bén trong cita Truong; xdy dung chién luge BBCLGD, ké hoach BDCLGD
ngin han, trung han, dai han ctia Truomg dé Hoi d("ing BDCLGD trudng thdng qua, trinh Hiéu
truéng ban hanh.

¢) Chu tri trién khai, theo ddi va danh gi4 viéc thyuc hién myc tiéu chit luong hing nam
ctia céc don vi. B4o céo tinh hinh trién khai c4c hoat dong BDCLGD ctia Trudng cho Hoi dong
BDCLGD va Ban Giam hiéu theo dinh ky.

d) Xay dyng ké hoach va diing ky thuc hién kiém dinh cAp co s& gido duc va cép chwong
trinh ddo tao theo tiéu chudn kiém dinh chit luong do BO Gido duc va Pao tao ban hanh hoic
theo céc tiéu chuin kiém dinh chét lugng gido duc quéc té. T4 chirc huéng din va hd trg cac
don vi tryc thugc Truong trién khai cac hoat dong tu dénh gia cép co s¢ gido duc, cép chuong
trinh dao tao.

d) X4y dung, quéan 1y, st dung hé théng co s& dit liéu va thong tin vé BPCLGD. Chi tri va
huéng din cc don vi xay dung, thu thédp va luu trit thong tin minh chimg phuc vu cho céc hoat
déng kiém dinh chét lugng co s¢ gido duc, chuong trinh dio tao, béo céo cai tién chit lugng
gifta chu ky.

e) Cht tri, phdi hop véi céc don vi trong Truong xay dung va thuc hién ké hoach khéo sat,
thu thép ¥ kién c4c bén lién quan (sinh vién, giang vién, vién chirc quén 1y, doanh nghiép, cyu
sinh vién) dé d4nh gid chat luong mén hoc, chét lugng toan khéa hoe, chét lugng dich vu, chét
lvong hoat dng cia cac don vi trong Trudng.

g) Tb chic cac hoi nghi, hdi thao, tip huén vé& céc ndi dung lién quan dén cdng tac
BDCLGD va kiém dinh chét lugng trong gido duc dai hoc. Phdi hop véi Phong T4 chirc — Hanh
chinh va c4c don vi trong Trudong @ xuét Ban Gidm hi€u cir vién chirc ctia Trudong tham gia
céc 16p dio tao kién thirc chuyén mén nghiép vu vé BDCLGD.

i) Thuc hién céc bao cdo dinh ky hodic dot xuét vé hoat déng BDCLGD cho cic co quan
quén 1y theo yéu ciu.

k) Thuec hién céc tha tuc dé Trudng tham gia mang luéi BDCLGD trong nuéc, khu vuc va
qudc té; két nbi mang luéi chuyén gia dé hé trg cong tdic BDCLGD cua Trudng.

1) Phuc vu viée tb chirc hop giao ban BDCLGD dinh ky 03 thang mdt 1an.

Di¢u 9. Co céu td chite va chire niing, nhiém vu ciia T6 BPCLGD tai cdc don vi trong
Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing.

1. Co céu td chirc cia T6 BDCLGD



Céc don vi c6 T6 BDCLGD véi co chu nhan sy téi thiéu 02 ngudi gdm Trudng don vi va
cac giang vién hodc chuyén vién c6 thim nién cng tac t6i thidu 5 ndm tr 1én @ kiém nhiém
cong tic BDCLGD cta don vi. T6 BDCLGD cta cée don vi do Trudng don vi dé cir va Hiéu
trudng quyét dinh, s6 luong thanh vién dugc xdc dinh phit hop véi chic nang nhiém vu va quy
mo hoat dong ctia don vi.

2. Chitc ning ctia T6 BDCLGD

Té BDCLGD tai céc don vi c6 trach nhiém tu van cho Lanh dao don vi xiy dung chién
Juge BDCLGD clia don vi, muc tiéu chit lugng, ké hoach thuc hién muc tiéu chit lugng hing
nim cta don vi; xay dung cac quy trinh cong téc nghiép vu, ké hoach BDCLGD cuta don vi; tb
chitc tridn khai thu hidn céc quy trinh, quy dinh BDCLGD ctia Trudmg; tb chitc trién khai,
danh gia viéc thuc hién ké hoach BDCLGD héng nam cta don vi; chi dao va gidm sat viéc thuc
hién nhitng bién phap cai tién chét lugng trong cic hoat dong cia don vi; bdo cao két qua thuc
hién cdc nhiém vu BDCLGD téi Hoi ddng BDCLGD Trudng thong qua Phong Khao thi va
Quan ly chét luong.

3. Nhiém vu cia T6 BBCLGD

a) Pam béo viéc két ndi gifta cac hoat dong BDCLGD ctia don vi v6i Phong Khao thi va
Quan Iy chit lugng va cac don vi khéc.

b) Hb tro cung cAp co so dit liéu, thong tin minh chiing cho cac nhém cdng tac tu danh gia
thuc hién cong téc tu danh gia va kiém dinh chét lugng cép chuong trinh dao tao va cép co SO
gido duc.

c¢) Thu thép y kién céc bén lién quan gdm: gidng vién, ngudi hoc vé chit luong cac dich vu
h3 tro, lam co s& d& tién hanh céc hoat dong cai tién.

d) Xay dung, kiém soat, danh gid tién do thuc hién muyc tiéu va tdng két muc tiéu chat
lwong hang niam tai don vi.

d) Chu dong gép ¥, d@ xuét cac phuong an tridn khai voi Hoi ddng BDCLGD nhdm néng
cao hidu qua cdng tdic BDCLGD tai don vi, khoa va Truong.

¢) Tham du diy d cac budi hop giao ban BPCLGD dinh ky va dot xuét d& trién khai cong
tac BDCLGD cua don vi/Truong.

g) Céac thanh vién T5 BDCLGD phai ném ving céc yéu cAu ctia B tiéu chudn chat luong
clp co s& dio tao va cdp CTDT dbi véi hoat dong cia don vi minh, hidu 16 céc vin ban trién
khai hoat dong BDCLGD trong Truong (quy trinh, quy dinh, ké hoach, thong béo, cong vin)
d& phb bién va huéng din thyc hién cho don vi minh.

Piéu 10. Nhiém vu, trach nhiém cia cic thanh vién trong Té dam béo chit lwgng

1. Tb trudng

a) La truong don vi, chiu trach nhiém trudc Ban Giam hiéu vé moi cong téc lién quan dén

vide van hanh c6 hiéu qua hoat dong T6 BDCLGD ctia don vi minh.
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b) Lap ké hoach chi dao céng tic BDCLGD cho thu ky, thanh vién ctia T8, thudng xuyén
d6n ddc nhic nho, theo ddi tién trinh hoat dong ctia td va thuc hién didu chinh khi can thiét.

c) Dinh ky bao cdo cho Phong Khao thi va Quén Iy chat luong v& hoat déng BDCLGD ciia
t6 d& tdng hop bio cho Ban Giam hiéu.

2. Thuky

a) Chiu trich nhiém gitip viéc cho Tb truéng theo dai, glam sat, giai quyét cc van dé lién
quan trong t6 BPCLGD theo sy phan cbng ctia TH trudmg.

b) Chiu trich nhiém béo céo két qua hoat dong ctia T cho Ban Gidam hiéu thong qua Phong
Khéo thi va Quéan 1y chit luong.

3. Thanh vién

a) La ngudi thyuc hién chinh cac cong tac ciia T4, chiu trach nhiém chinh truée TH trudng
vé hoat déng BDCLGD ctia don vi; trong trudng hop thanh vién nay thay déi, phai ¢6 van ban
& nghi va c6 bién ban ban giao cong tic BPCLGD cia don vi cho thanh vién méi tiép nhén
cong viéc.

b) Xay dung, vin hanh hé thdng co s& dif liéu cta don vi ¢6 hi€u qua: thuong xuyén thu
thép, cip nhat moi dit lidu, dinh ky ra soat hé théng dit lidu ciia don vi minh, d&m béo tinh diy
di1 va tinh chinh x4c cua dit liéu va quy trinh qua viéc phbi hop véi cac dong nghiép hodc ngudi
co trach nhiém lién quan trong timg mang linh vuc cia don vi minh.

¢) Tham gia céng tic ty danh gi4 va kiém dinh chit lwong clp co s& gido duc va cép
chuong trinh dao tao.

d) Tham gia ddy du céc budi hop, céc dot tip hudn v& BPCLGD; trién khai thuc hién céc
hoat dong BDCLGD ctia Nha trudmg.

Piéu 11. Trach nhiém cia Hidu trwéng, Phé hiéu trwéng, Lanh dao cdc khoa, Truéng
bd mon, gidng vién, can b hd trg va ngudi hoc, cun ngwdi hoe trong cong tic BDPCLGD
tai Trwong Dai hoc Tai chinh — Marketing

1. Tréach nhiém cia Hiéu truong

a) Cam két vé chiu trach nhiém trudc x4 hoi vé chét lugng gido duc ctia Nha trudng.

b) Chiu trdch nhiém truéc céc co quan quan 1y truc tiép vé viéc thuc hién cong tac
BDCLGD giao duc tai Truong.

c) Xay dung chién lugc BDCLGD ctia Trudng trinh Hoi ddng trudng théng qua.

d) T6 chic thyc hién nghi quyét ciia Hoi ddng truomg vé céc didu kién BDCLGD, vé céc
cam két & cac linh vuc quén 1y cua Nha truong.

d) Xem xét, quyét dinh cac ¥ kién tu vin ctia Hoi déng BDCLGD.

e) Phé duyét chién luoe, quy trinh, quy dinh vé ké hoach BDCLGD.

g) Chi dao, tb chirc thuc hién céc quy dinh vé BDCLGD:;, chi dao dinh ky déanh gia ndi bd
chit lugng dao tao dé khéng ngimg cai tién day va hoc.
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h) Hﬁng nim chi dao t6 chiic danh gié két qua cong tdc BBCLGD tai cdc don vi.

i) Dinh ky hing nam hogc dot xuét béo céo, gidi trinh véi Hoi dbng Truong, co quan chu
quan, c4c co quan quan 1y nha nude v& céc didu kién BDCLGD, cac két qua hoat dong, viéc
thuc hién cam két va tai chinh ctia Nha trudng.

k) Thiic d4y viéc phat trién vin hoa chét lugng tai Nha truong.

2. Trach nhiém cta Phé Hiéu trudng

a) Truc tiép phu trach hoat dong BDCLGD dbi v6i mot sb linh vuce cong tac theo su phan
cong cta Hiu trudng.

b) Chiu trach nhiém truéc Hiéu trudng vé viée BDCLGD dbi véi linh vye duge giao.

3. Trach nhiém cta lanh dao khoa

a) Chiu trach nhiém vé chét luong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
hd tro ngudi hoc cta khoa.

b) Rasoatva didu chinh chuong trinh ddo tao dinh ky theo quy dinh.

¢) Xay dung ké hoach BDCLGD héng nim ctia don vi minh.

d) Tb chirc trién khai, kiém tra, d4nh gi4 va thuc hién céc hoat dong céi tién chit lugng dua
trén ké hoach BDCLGD héng nam.

d) Thuc déy viéc phat trién vin hoa chét lugng tai Nha trudng.

4. Trach nhiém cta Trudng bd mén, ddi ngili giang vién

a) Chiu trach nhiém vé chét lugng giang day, phuong phép giang day, phuong phap kiém
tra danh gia nhim gitp ngudi hoc dat duge chuén déu ra cia hoc ph?m va chudn d4u ra cla
chuong trinh dao tao.

b) Chiu trich nhi¢m vé céc hoat dong nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong ddng do c4 nhan
thuc hién.

c) Phan héi cac théng tin vé& chét lugng cac co s& vat chét phuc vu cho viéc giang day cua
giang vién va hoc tdp ctia ngudi hoc.

d) Chi dong tiép thu y kién phan hdi tit céc bén lién quan trong qud trinh day va hoc, rit
kinh nghiém dé cai tién chét lwong giang day.

d) Tham gia ra soat, didu chinh chuong trinh ddo tao va @ cuong hoc phan. Tham gia cac
hoat dong ning cao ning luc chuyén mén, su pham, BDCLGD va kiém dinh chit lrong gido
duc theo yéu ciu ctia Truong, Khoa.

e) Tham gia vao viéc phat trién vin hoa chit lwong tai Nha trudng.

5. Trach nhiém cta doi ngli can bo hd tro

a) Chiu trach nhiém vé chit lugng cac hoat dong dugc phin cong; ra soat cai tién cac quy
trinh nghiép vu, thudng xuyén cdp nhét, luu trit cac minh ching dit ligu d& phuc vu cho cong
t4c BDCLGD dai hoc, céc hoat ddng vé t dénh gié va tiép thu cac y kién gbp ¥ dé cai tién chét

luong hing nim.
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b) Péng gbp ¥ kién cho lanh dao don vi minh vé cdc mit hoat dong tai don vi nhim dé cai
tién va ning cao chit luong gido duc.

c¢) Tham gia cic hoat ddng @ néng cao ning luc vé cong tic BDCLGD va kidm dinh chét
lugng gido duc theo yéu ciu cta don vi.

d) Doéng gbp ¥ kién cho 1&nh dao nhdm cai tién chit lugng dao tao; tham gia vao viéc phat
trién van héa chét lvong cta Nha truong; tham gia céc hoat déng BDCLGD va kiém dinh chét
lugng gi4o duc theo yéu cdu cia Trudng/don vi.

6. Trach nhiém ciia ngudi hoc

a) Chiu trach nhiém v& tién trinh hoc tap, chét lugng hoc tip ciia ban thén.

b) Tich cyc tham gia hoat dong phuc vu céng déng.

c) Déng gép ¥ kién gitip nha trudng cai tién va ning cao chit luong dao tao théng qua céac
phan hbi vé chuong trinh do tao, hoat dong day va hoc, céc dich vu ngudi hoc, co s& vat chét
cuia Nha truong.

d) Tham gia céc hoat d6ng vé BDCLGD va kiém dinh chét luong gido duc dai hoc khi dugce
yéu cau.

7. Trach nhiém cia cyu nguoi hoe

a) Thuc hién viéc dong gop v kién vé chuong trinh dao tao théng qua céac phiéu khéo sat
nhim gitp Nha trudng cai tién va nang cao chat luong dao tao.

b) Mdi ngudi hoc sau khi t6t nghiép s€ 1a mot dai st cia Trudng Pai hoc Tai chinh —
Marketing, mang hinh anh va thuong hiéu ctia Nha trudng dén véi céc doanh nghiép, nha tuyén
dung va x3 hoi.

¢) Tham gia vao viéc phat trién van héa chit lvong ctia Nha trudng.

d) Thudng xuyén tham gia cdc cdu lac b cuu nguoi hoc; chia sé nhimg kinh nghiém quy

bau trong qua trinh hoc tdp, cdng tac cho ngudi hoc.

CHUONG IV
CAC HOAT PONG KHAO SAT PHUC VU CONG TAC BAO PAM
'CHAT LUQNG TAI TRUONG PAI HQC TAI CHINH — MARKETING

Piédu 12. Muc dich ciia hoat dong khio sat

Muc dich ctia hoat ddng khao sat 13 gép phan nang cao tinh thin trach nhiém cta giang
vién, vién chirc trong vi€c thye hién muyc tiéu dao tao ctia Nha trudng; gitp thu thap thong tin
phan hi tir cac bén lién quan dé Nha trudmg cai tién cht lugng hoat déng dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong dfing.

Diéu 13. Yéu ciu hoat dong khao sat

1. Céng téc khio sét lay ¥ kién cc bén lién quan dugc tién hanh dinh ky hing nim. Cac

bén lién quan phai hiéu r& muc dich, ¥ nghia cta céng téc 14y ¥ kién phan hdi. Két qua xur Iy
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thong tin phan hdi tir cic bén lién quan phai chinh xéc, tin cdy, bao mat va st dung ding muc
dich cho hoat dong khao sat.

2. Két qua xtr 1y, thong tin phan hdi ctia c4 nhéan gidng vién dugc gui kin dén Ban Giam
hiéu, 13nh dao cic don vi, c4 nhan giang vién. Cac don vi, ca nhén c6 lién quan phai tén trong
¢ kién phan hdi va c6 tinh than cAu thi khi tiép nhan théng tin phan hdi nhim céi thién chét
luong phuc vu.

3. Céc hoat ddng khao sat phai trién khai theo chu trinh PDCA. T6 BPCLGD tai cac don
vi truc tiép phu trach hoat ddng nay phai luu trit dfiy dua cac thong bao, ké hoach, bién ban, bao
cao theo quy dinh.

4, Tiéu chi khao sat phit hgp va dap Gng céac yéu cAu ctia B tiéu chudn kiém dinh chét
luong cép co so gido duc va B9 tiéu chuén kidm dinh chit lugng cip chwong trinh dao tao phuc
vu hoat dong khdo séat.

5. Béo céo khao sat dugc phan tich va xir 1y théng ké theo tirng loai hinh dao tao nhu: dai
hoc chinh quy, sau dai hoc, vira 1am vira hoc va theo timg nganh dao tao.

Piéu 14. Danh muc c4c hoat dng khio sit

TT|  Njidungkhdosit | Donvithwchign | Thoigian thyc hién
| Khéo sat hoat dong giéng Thuomg xuyén moi ﬁgc
1 P. KTQLCL
day cuia giang vién ky
Thudng xuyén 1 14n/nim,
Khao sat chit lwong khéa sau khi sinh vién ndm
2 P. KTQLCL -
hoc cudi hoan thanh chuong
trinh dao tao.

Khao sat vién chirc, ngudi
3 | lao dong vé méi truong lam | P. KTQLCL Thudng xuyén 1 1an/nim

viéc

Khao sat vé chét lwong
chuong trinh dio tao va tinh | P. KTQLCL 1am déu
hinh viéc lam ctia ngudi hoc mbi xdy dung ké

4 | hé chinh quy t&t nghiép van | hoach, tbng hop bao Thudng xuyén 1 lan/nim
béng thit nhét trinh d6 dai céo, cic khoa trién
hoc da tdt nghiép tir 6 thang | khai.

dén 12 thang
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. [ Khao sat hoat déng giéﬁg | ’ | ’fhu(‘)‘ng xuyén mdi h@c
day tai cdc vién dao tao ky
B ', | Thufmg xuyén 1 1an/nam
Khao sat chat lugng khoa L,
6 (danh cho khoéa sap tot
hoc tai cic vién dao tao ) ]
Céc Vién dao tao nghiép)
Khao sat cuu hoc vién vé
chét lwong chuong trinh dao <
i, Thudng xuyén 1 lan/ndm
tao va tinh hinh viéc lam,
thu nhap
[ Khao sat hiéu qua va chét | Phong QLKHHTQT ,
8 Thuong xuyén 1 lan/ndm

lwong phuc vu ctia thu vién | (Thu vién)

| Khao sét cic bén lién quan | , _
Phong Quan ly dao tao | Pinh ky ra soat chuong

9 | vé xay dung, diéu chinh
Céc khoa trinh do tao

chuong trinh dao tao

Khéao sat doanh nghi€p vé ;

: .| Phong Tuyén sinh,

| chuong trinh dao tao va chat | | .

10 , Truyén thong va Quan | Thudng xuyén 1 1an/ndm
lugng ctia ngudi hoc tot

hé doanh nghiép

nghiép.

Piéu 15. Quy trinh t6 chirc khao sét

- Buéc 1: T6 BDCLGD tai cac don vi truc tiép trién khai hoat dong khao st 1am dau
mdi dé xut lanh dao chon mAu khéo sét, pham vi khao sat phit hgp v6i timg loai hinh khéo sat
va d4p ting céc bd tiéu chun kiém dinh chit luvong. T4 soan théo théng bio vé thoi gian va ndi
dung khao sat trinh 1dnh dao don vi va Ban Giam hiéu phé duyét.

- Budc 2: Té BDCLGD tai cac don vi trién khai khéo sat dén cic bén lién quan dé thuc
hién, df"mg thoi giam sat hoat dong dé dam bao ty 1€ phan hdi ciia cac nhém dbi tuong phai dat
yéu cau theo quy dinh (trén 75% méu du kién).

- Buéce 3: T6 BDCLGD tai cic don vi phan loai phiéu, nhap liéu ddi véi phiéu gidy va
lam sach dit liéu d6i v6i khao sat online, xit 1y s6 liéu théng ké.

- Budéc 4: T BDCLGD tai cac don vi soan du thao béo cdo téng hop va tach két qua
theo timg don vi, ¢4 nhén va trinh Ban Giam hiéu phé duyét thdng qua Phong Khao thi va Quan
1y chét luong tong hop.

- Bubc 5: Phong Khéo thi va Quan Iy chét lugng cong bd béo céo tdng hop va giri két

quéa dén 1anh dao céc don vi lién quan.
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_ Buéc 6: Lanh dao cac don vi t chitc hop gop ¥ va dé xuét k& hoach cai tién phat huy
diém manh va khéc phuc ton tai (c6 d6i sanh qua cc nim) gui vé& Phong Khao thi va Quan 1y
chét luong tdng hop bao cdo Ban Gidm hiéu.

_ Buée 7: Té BDCLGD tai cac don vi thuc hién ché d6 luu trit bao gom thong béo, dit
lidu hoic phiéu khao sat gidy, bdo co, bién ban hop, ké hoach cai tién chit lugng theo chu ky
kiém dinh (05 nim hoic 07 nim).

Piéu 16. Trach nhiém ciia cic bén lién quan d6i véi céc hoat dong khio sat

1. Trach nhiém ctia Phong Khao thi va Quan 1y chét luong

a) Lam dAu mdi chuyén trich trong cong téc gidm sat hoat dong khdo sat cac bén lién quan.
Hoan thién hé théng thu thap thong tin, xay dung co s& dit liéu phan hdi tir cdc bén lién quan.

b) HO tro cdc don vi trong cdng tac khao sat nhu: huéng din quy trinh, cong cu va phuong
phép thu thap, lya chon, xir 1y, st dung thong tin phan hdi ctia céc bén lién quan.

c¢) Thuc hién bao céo dinh ky va bao cao tbng két theo yéu ciu ctia Ban Gidm hiéu, B
Giao duc va Dao tao.

2. Trach nhiém ctia Té6 BPCLGD tai cac don vi trong cong tac khao sit céc bén lién quan
tai Trudng.

a) Xéc dinh ndi dung khao sat, dbi twong, pham vi khéo sat nham dat dugc cac chi b4o theo
cac mbe chuin tham chiéu, dép img tiéu chudn kiém dinh chét lugng cp co s& gido duc va cip
chuong trinh dao tao.

b) Théng bao yéu cAu khao sat dén cac don vi lién quan.

¢) X1y dit liéu, viét bdo céo téng hop két qua khio sat trinh lanh dao don vi va Ban Gidm
hiéu phé duyét. Béo cdo sau khi duge phé duyét dugc giri dén céc don vi lién quan. Dbi véi
khao st hoat dong giang day cin tich riéng két qua khao sat va gii dén 1anh dao don vi, c4
nhan c6 két qua chua dat yéu ciu. Déi véi khao sat thu vién, khao sét cudi khéa cin phén tich
thdng ké theo timg chuong trinh dao tao dai tra, chuong trinh chét luong cao, sau dai hoc, vira
lam vira hoc hodc lién théng (néu co).

d) Tiép nhén ¥ kién phéan hdi ctia céc don vi, c4 nhén sau khi cong b két qua khao sét.

d) T4 chire rit kinh nghiém, didu chinh cong cu khéo sat (néu c6), d& xudt véi lanh dao Nha
trudmg vé cch thirc sir dung két qua khao sat.

e) Luu trit dit ligu vé két qua céc dot khéo sat, theo d6i va phuc vu cdng tic BDCLGD cua
Nha trudmg. Thuc hién bdo céo tdng hop, phan tich ddi sanh két qua khao sat dinh lugng sau
mdi chu ky kiém dinh.

g) Lam dau méi thuc hién béo co dinh ky két qua khao sét céc bén lién quan theo d& nghi
cta Phong Khao thi va Quan ly chét luong hoic theo yéu ciu ctia Ban Gidm hiéu.

3. Trach nhiém cta Trudng cac don vi lién quan khéc.

a) Quan triét dn toan thé c4 nhan thudc don vi minh vé muc dich, yéu ciu, ndi dung cta

cbng tac khao sat.
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b) Thao luin va c6 bién phép gitip d& c4 nhan thye hién ké hoach khic phuc hay ké hoach
nang cao chét Ivong hoat dong chuyén mon ctia ban thén.

4. Tréch nhiém cta dbi tuong duoc khao sat.

a) St dung két qua danh gia dé tu didu chinh, nang cao chit lugng céc hoat dong chuyén
modn cia ban than.

b) C6 quyén dua ra ¥ kién phan hdi ctia minh khi chua thuc sy dong y véi su danh gis va
phai néu ra dugc nhitng minh ching cu thé cho Trudng don vi phu trach.

c) C6 trach nhiém thao luén va ding ky véi Trudng don vi vé ké hoach khic phuc nhing
diém chua t6t theo ¥ kién danh gia va k& hoach cai tién chit lwong chuyén mén ctia ban than.

5. Trach nhiém ctia dbi tuong tham gia hoat dong khao sat

Cung ca"ip céc thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mot cach trung thuc, khach quan

va c6 tinh than trach nhiém cao.

CHUONG V
TO CHU'C THU'C HIEN VA PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Tai chinh

1. D6i véi céc hoat dong BPCLGD theo ké hoach ctia Nha trudng: Phong Khéo thi va
Quan Iy chét lugng va cac don vi lién quan dwa vao dur trit k& hoach tai chinh hing nam.

2. Dbi véi hoat dong clia Hoi ddng BDCLGD: Phong Khao thi va Quan 1y chit lugng dua
vao du trit k& hoach tai chinh hing nim.

3. Dbi v6i hoat dong khen thudng (cho céc don vi thuc hién tét cong tc muc tiéu chit
lugng hing nam; cic CTDT thuc hién t6t cong tic tu danh gi4 va kidm dinh; khen thuéng dot
xuét): Hoi ddng BDCLGD t chirc hop va dé xuét truc tiép véi Hiéu trudng.

Piéu 18. Khen thuwéng va ky luat

1. Khen thudng

a) Déi twong khen thudng: Céc c4 nhan, cic t& BDCLGD tai céc don vi hoan thanh xuét
sic hoat dong BDCLGD.

b) Hinh thirc khen thudng: Gidy khen cia Hiéu trudng va thudng theo quy ché chi tiéu ndi
bd cua Nha truong.

c¢) Tiéu chi binh xét: Ban Giam hiéu, Hoi dong BDCLGD, Léanh dao céc don vi s& xem xét,
can ctt trén khdi lugng cong viée, mirc d6 hoan thanh cong viée, chi tiéu cong viée @& binh xét
khen thuéng nhim tao didu kién khich 1é tinh than cho cdc thanh vién. Ddng thdi, dua chi tiéu
hoan thanh céng tac BDCLGD vao tiéu chi binh xét thi dua khen thuéng cubi nim cta Nha
trudong dé danh gia.

2. Ky luit



17

a) Cac ca nhan khong hoan thanh nhiém vu va khéi lugng cdng viéc dugce giao vé cong tac
BDCLGD s& dua vao chi tiéu binh xét thi dua cudi nim, tinh KPIs va xem xét cac hinh thic ky
luét theo quy dinh ctia Nha trudng.

b) Céc t5 BDCLGD tai c4c don vi khéng hoan thanh nhiém vu va khdi lugng cong viée
dugc giao s& dua vio chi tiéu binh xét thi dua cubi nam, tinh KPIs ddi véi tap thé va xem xét
céc hinh thire ky ludt theo quy dinh ctia Nha truong.

Piéu 19. Trach nhiém thi hanh, thye hién

1. Tt ca cac don vi thude Trudng co trach nhiém thuc hién theo Quy dinh BDCLGD cua
Nha truong.

2. Phong Khao thi va Quan ly chét luong cé trach nhiém theo ddi chung viéc thuc hién
cong tac BDCLGD trong Nha truong, dong thoi dé xuat Hoi dong BDCLGD td chirc cac hdi
nghi, hdi thao nhim danh gia, ra soat viéc thuc hién Quy dinh BDCLGD tai Truong Pai hoc
Tai chinh — Marketing.

3. Dua trén céc bdo céo ciia Phong Khao thi va Quan 1y chit luong, Héi dong BPCLGD
tién hanh kiém tra, gism sét va danh gi4 cic hoat dong BPCLGD héng ndm va thyc hién bio
cédo Ban Gidm hiéu Nha trudng.

4. Ban Giam hiéu xem xét cac Béo céo tir Hoi déng BPCLGD gido duc dé dua ra céc
quyét dinh diéu chinh chinh séch, chién lrgc BDCLGD tai Trudng khi cén thiét.

Diéu 20. Hiéu hyc thi hanh

1. Quy dinh v& BDCLGD ctia Nha trudng c6 hi¢u Iye thi hanh ké tir ngay ky.

2. Quy dinh vé BDCLGD nay thay thé cho cac quy dinh vé BDCLGD truéc day. Trong
qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh vudng méc, cac don vi bio cdo Ban Gidm hiéu (qua Phong

Khao thi v& Quan 1y chét luong tdng hop) d& xem xét, diéu chinh, b sung./.






